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Entradainicial en el Sistema SyR (SyR Generales y SyR Tributarias)
115.545
87.851 88.065
ENTRADA INICIAL: rross gy 53612 .. es0s
» Generales: 79.443
» Tributarias: 8.622 - -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
o,
2022 % sobre.tt.)t.al entrada
inicial
Entrada inicial SyR Generales 79.443 90,21%
Entrada inicial SyR Tributarias 8.622 9,79%

TOTAL 88.065 100,00%
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g

Entradas en el Sistema SyR
Evolucién entrada total

123.162

95.745 35.811
90.753 91.336
88.237  88.583 I I 83.613 I l

RE~S UMEN GENERAL SyR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AN O 2022: 95.81 1 Entradas al Sistema SyR por canal - 2022

Correo postal;
0,06%

Presencial;
8,042

Telefénico;
28,15%

Telematico;
63,75%

= Telematico = Telefénico = Presencial Correo postal
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SyR GENERALES: Numero

final asignadas a las

Unidades Gestoras: 59.512

Entrada neta final 2022 %
Sugerencias 7.459 12,53%
Reclamaciones 49.783 83,65%
Felicitaciones 2.270 3,81%
TOTAL 59.512 100,00%

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIAY CALIDAD

ENTRADA INICIAL
79.443
SyR. generadas por
caracter multiple
1.746
ENTRADA TOTAL
87.189
. Contestaclas
Cambio de No acm iticlas Servicio SyR
procedimiento 3.77¢8 2.095
2129
UNIDADES GESTORAS
74.539
AVISOS SACPM
MADRID 3371

11.656

TRAMITACION
UNIDADES GESTORAS
59.512
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SyR GENERALES: Materias

u

ANALISIS DE TERMINACION POR AREAS ORGANIZATIVAS ANALISIS POR MATERIAS
0,
Materia 2h22 oS
T 27574
AREADE GOBEWC?V?LE[%D'OAMB'ENTE 8715-658 Medio Ambiente 17.748 29,82%
[ 11374 Movilidad, Transportes y Multas 13.951 23,44%
DISTRITOS 573
*° Atencion Ciudadana 6.775 11,38%
[N 4195
AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA 7161 Deporte 6539 10’99%
AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y [ g 22 Vias y Espacios Pablicos 3.602 6,05%
EQUIPAMIENTOS a1
I 20 Servicios Sociales 3.073 5,16%
ORGANISMOS AUTONOMOS 385
0 Seguridad y Emergencias 1.837 3,09%
I 1759
GUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL | 172 Cultura 1.554 2,61%
AREA DE GOBIERNO DE PORTAVOZ -41;'444 Urbanismo 1.497 2,52%
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS 0
Administracion de la Ciudad 924 1,55%
AREA DE GOBIERNO DE CULTURA gl 137
TURISMO Y DEPORTE 29 Salud 745 1,25%
ALCALDIA .32 1189 Educacion y Juventud 560 0,94%
3
b 309 Economia y Desarrollo Tecnolégico 509 0,86%
AREA DE GOBIERRI;;)NDCE DESARROLLO 13
30 Empleo 105 0,18%
| 344
AREADE Go%&ESNC?N[Z\ELHAC'ENDAY ;1 Cohesidén Social 39 0,07%
AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA gl Turismo 34 0’06%
INNOVACION Y EMPLEO 2
Vivienda 20 0,03%
m Contestada No admitida Contestadas fuera de plazo Total 59.512 100,00%
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SyR GENERALES:
TIEMPOS DE
TRAMITACION

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIAY CALIDAD

60

50

40

30

20

10

Tiempo medio de respuesta

48,75

2916 30,37
7,76 5593

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78,61%
71,95% 72,55% 7134%

58,23%
4827% 47,65%

54,54%

\
47,78% 49.47% 46.41%

39,59%
31,60%
23,27% 21.37%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= 2 () dias naturales o menos 45 dias naturales o menos
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SyR Tributarias. Entradas total y neta
8.622
8.044
7.002
6.695
6.177
SYR TRIBUTARIAS:
~ 4968 2318 5.136 M s oas 477 5 069
Numero total: 8.044 II II I I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Entrada Total MW Entrada Neta
2022 %
Sugerencias 137 1,70%
Reclamaciones 7.033 87,43%
Felicitaciones 107 1,33%
Peticiones de informacion 767 9,54%
TOTAL 8.044 100,00%
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SYR TRIBUTARIAS:
materias y submaterias

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIAY CALIDAD

2022

%

Recaudacion

2.662

32,79%

Atencion al contribuyente

1.920

22,33%

Tasas y precios publicos

1.058

17,91%

I.B.I.

1.011

10,60%

IVTM

573

7,43%

LLV.T.N.U.

563

7,09%

Asuntos generales

160

0,81%

ILA.E.

64

0,55%

Asuntos
Generales

I.C.1.O.

33

0,48%

TOTAL

8.044

100,00%

Recaudacion

Atencion al contribuyente

Tasas y precios publicos

LB.L

LV.TM.

LIVINU.

LAE

I1.C1O.

RE Embargos, recargos e intereses de demora
PAC - Recaudacion periodo voluntario

Certificados y justificantes - Recaudacion periodo voluntario

Domiciliaciones (Procedimiento Recaudacion)-Recaudacion periodo..

Deudas no tributarias - Recaudacion periodo ejecutivo
SEP - Recaudacion periodo voluntario
Otros - Recaudacién periodo voluntario
Aplazamientos/Fraccionamientos - Recaudacién periodo voluntario
Devoluciones - Recaudacion perfodo ejecutivo
Presentacién telemdtica

OAIC Cita previa

OAIC Informacién y asistencia
Atencion telefénica

Resto dependencias municipales
Funcionamiento Oficina SyR
Instalaciones deportivas

Otras tasas y PP

SER

Tasa de paso de vehiculos

TRUA Periodo voluntario

TRUA Liquidaciones y notificaciones
TRUA Devoluciones

TRUA Otros

TRUA Reducciones, bonificaciones

IBI. Liguidaciones y notificaciones
Beneficios fiscales

IBI. Periodo voluntario

Devoluciones

Catastro

Otros

Subida

IVTM Periodo voluntario
IVTM Liquidaciones y notificaciones
Devoluciones

Beneficios Fiscales

Otros

Devoluciones
IIVTNU Liquidaciones y notificaciones
Otros

AG Otros

AG Otras administraciones o empresas
AG SyR General/P.l.

IAE Liguidaciones y notificaciones
Otros

IAE Periodo voluntario

Devoluciones

ICIO Liguidaciones y notificaciones
Devoluciones

Otros

I | 5
EE————— 345
—— 323
——— 207

— 207

— 129

m 37

16

922

——— 354
= 54

I 4
—— 424
— 211
m 49

117

112

17

2

2

E—— 252
—— 243
— 164

- 46

m 32

17

—— 205
— 201
= 93

m 49

m 25
— 241
16

—— 120

m 36

14

= 38

111

111

I 4

n 21

111

1

1.091
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Tiempo medio de respuesta

60
50
40
SYR TRIBUTARIAS ) 20 26,60 30,30 2240 27,05
TIEMPOS DE TRAMITACION | a0 VIO 1500 iy
10
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
100% 9734%  9453% 9450% 94,80%
90% 8129% oo % 79.82%
80% 73,20%
20% 1,07% 80,432

76,70% 76,30%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

52 50% 54.59%
42.22%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= () dias naturales o menos 45 dias naturales o menos
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AREAS DE i
ACTIVIDAD BLOQUES DE ANALISIS
. ) . .. ) Convivencia vecinal
ADMINISTRACION Valoraciones politicas y gestion del equipo de . .
DE LA CIUDAD gobierno Seguridad ciudadana
Seguridad vial
SEGURIDAD
COVID-19
Servicios de atencidn a la ciudadania Atencién ciudadana
RELACION CON LA Participacion ciudadana Servicios especiales
CIUDADANIA Administracién electrénica
Transparencia
Limpieza de espacios publicos abiertos
/> Recogida y tratamiento de residuos
A N A L I S I S Actividades culturales Agua
CULTURA Bibliotecas Arbolado y zonas verdes
MEDIO AMBIENTE . .
C U a L I T a T I O Otras infraestructuras culturales Areas recreativas
Contaminacién atmosférica
Olores
y Instalaciones deportivas Calidad del aire
DEPORTES Actividades deportivas
Servicios y promocion deportiva
Desperfectos en la via publica
Mobiliario urbano
Centros, actividades educativas y recursos .
socioeducativos ESPACIOS PUBLICOS Alumbrado
EDUCACION Y Mantenimiento y recursos humanos en Senalizacion de calles
JUVENTUD Centros publicos escolares
L Iy - - Obras
Coordinacion y gestion de enseianzas artisticas
Proyectos dirigidos a la juventud
Trafico y circulacion
Atencion Social Primaria y ayudas sociales Aparcamientos
Servicios Sociales dirigidos a colectivos - Lo
SERVlClOS]SOClALES especificos: prevencion y proteccién MOVILIDAD Y Movilidad ciclista
Y COHESION SOCIAL Emergencia residencial TRANSPORTES Estacionamiento y Areas de
Igualdad Prioridad Residencial
Ocupacion de la via publica
Prevencion y promocion de la salud
SALUD Salud piblica VIVIENDA Programas de ayudas
Adicciones
Actividades del Servicio de Bomberos Po"t'f:as _aICtlvas de emp!eo
EMERGENCIAS Actividades del Servicio de EMPLEO Tramitacién administrativa de
SAMUR-Proteccién Civil procesos selectivos v bolsas de empleo |
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SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
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